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Regulamin pobytu w Apartamencie OSKAR. 

1) Apartament  OSKAR położony  jest w Szklarskiej Porębie ul. 1 maja 35F. 

2) Gość przed przyjazdem na obowiązek skontaktować się z wyznaczoną osobą kontaktową, 
podaną podczas rezerwacji celem odebrania kluczy do apartamentu oraz uregulowania 
dopłaty za pobyt. 

3) Apartament  OSKAR wynajmowany jest na doby. 

4) Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 11.00 dnia następnego. 

5) Meldowanie gości odbywa się od godziny 15.00. 

6) Goście Apartamentu OSKAR podlegają obowiązkowi meldunkowemu za pomocą 
uzupełnionej karty meldunkowej. Gość powinien określić czas pobytu najmując apartament i 
uregulować należność z góry za cały okres. 

7) Goście apartamentu zobowiązani są do uiszczenia opłaty klimatycznej ustalonej przez Urząd 
Miasta Szklarska Poręba za każdy dzień pobytu za każdą osobę (kwota ta nie jest wliczona 
w cenę wynajmu apartamentu). 

8) Życzenie przedłużenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, gość powinien zgłosić 
do godz. 10.00 dnia poprzedzającego dzień, w którym upływa termin najmu apartamentu. 
Możliwość przedłużenia pobytu uzależniona jest od innych rezerwacji i nie jest 
zagwarantowana. 

9) Gość nie może przekazywać apartamentu osobom trzecim, nawet jeśli nie upłynął okres, za 
który uiścił należną opłatę oraz udostępniać apartamentu osobom nie zameldowanym. 

10) Apartament OSKAR świadczy usługi zgodne ze swoją kategorią i standardem.  
W przypadku zastrzeżeń dotyczących jakości usług, prosimy o najszybsze ich zgłaszanie, co 
umożliwi nam niezwłoczną reakcję. 

11) Gość powinien zawiadomić o wystąpieniu szkody niezwłocznie po jej stwierdzeniu na numer 
kontaktowy podany przy meldowaniu. Gość ponosi odpowiedzialność materialną za 
wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotów wyposażenia i urządzeń 
technicznych Apartamentu OSKAR powstałej z jego winy lub winy osób odwiedzających go. 

12) Apartament OSKAR zapewnia:  

a) warunki pełnego i nieskrępowanego wypoczynku, 

b) bezpieczeństwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gościu, 

c) profesjonalną i uprzejmą obsługę. 

13) Apartament  OSKAR  nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody lub starty 
materialne gości. 



14) Każdorazowo opuszczając apartament gość powinien sprawdzać zamknięcie drzwi, okien 
oraz wyłączać światło i inne urządzenia elektryczne. W przypadku nie zastosowania się do 
tego, gość ponosi odpowiedzialność za wynikłe z tego tytułu szkody. 

15) W Apartamencie  OSKAR obowiązuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 6.00 rano. 

16) Nie należy przenosić, wynosić ani przestawiać wyposażenia apartamentu. Goście ponoszą 
odpowiedzialności za ewentualne szkody lub straty wyrządzone poprzez takie działanie. 

17) Ze względu na bezpieczeństwo przeciwpożarowe zabronione jest używanie w pokojach 
grzałek, żelazek elektrycznych i innych podobnych urządzeń nie stanowiących wyposażenia 
Apartamentu OSKAR. 

18) W obiekcie obowiązuje całkowity zakaz palenia tytoniu – dla palących udostępniony jest 
balkon. 

19) Akceptujemy przyjazd z jednym mniejszym psem. Koszt to 150 zł za pobyt. Pies nie może 
przebywać na łóżkach, sofach i pościeli. Przy przyjeździe z psem pobieramy kaucję w 
wysokości do 300 zł, która jest zwracana w przypadku braku zniszczeń i zanieczyszczeń psa. 
Pies powinien posiadać własne legowisko. Cieszymy się na gości z psami, ale prosimy o 
zachowanie czystości. 

20) Apartament  OSKAR może odmówić przyjęcia gościa, który podczas poprzedniego pobytu 
rażąco naruszył regulamin wyrządzając szkodę w mieniu Apartamentu  OSKAR lub gości 
albo szkodę na osobie gości. 

21) W przypadku nie zastosowania się do poleceń właścicieli, obsługi i niniejszego regulaminu 
Apartament OSKAR ma prawo do natychmiastowego usunięcia osób nie przestrzegających 
regulaminu bez możliwości domagania się przez nich zwrotu pieniędzy. 

22) Stan wyposażenia  apartamentu jest wyszczególniony w opisie. 

23) Apartament OSKAR nie ponosI odpowiedzialności za przejściowe niedogodności niezależne 
od Apartamentu  OSKAR tj.: czasowy brak wody, ogrzewania, prądu, gazu czy naprawa lub 
konserwacja urządzeń technicznych.  

24) Dane osobowe Gości są przetwarzane przez Apartament OSKAR jako Administratora 
Danych Osobowych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO (Rozporządzenie Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 
ochronie danych). 

25) Podanie danych osobowych przez Gościa jest dobrowolne, ale niezbędne w celu założenia 
Konta, korzystania z niektórych usług elektronicznych oraz złożenia rezerwacji. 

26) Apartament OSKAR stosuje odpowiednie i wymagane prawem środki techniczne i 
organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych. 

27) Dane Osobowe Gościa udostępnione w ramach systemu rezerwacji online będą 
przetwarzane przez Apartament  OSKAR  w konkretnych, określonych celach wskazanych w 
ramach poszczególnych formularzy systemu rezerwacji online oraz opisanych w Polityce 
Prywatności. 

28) Dane osobowe Gościa będą przetwarzane przez okres nie dłuższy, niż jest to niezbędne dla 
prawidłowej świadczonej usługi oraz umożliwiający przesyłanie Gościowi spersonalizowanej 



informacji handlowej, o ile wyłącznie na taką informację handlową wyraził zgodę. Po tym 
czasie dane są przechowywane wyłącznie na potrzeby zabezpieczenia dochodzenia 
roszczeń lub politykę rabatową. Gość ma prawo usunąć dane, o ile przechowywanie tych 
danych nie jest wymagane przez przepisy ustawowe. 

29) Gościowi co do zasady, w zależności od korzystania z konkretnych funkcjonalności, 
przysługuje prawo wniesienia skargi do organu właściwego dla ochrony danych osobowych, 
prawo sprzeciwu, prawo dostępu do jego danych osobowych, żądania ich sprostowania, 
usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych. 

30) Więcej informacji dotyczących ochrony danych osobowych zawarte są w sekcji „Polityka 
Prywatności” dostępnej w niniejszej stronie. 

31) W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają postanowienia 
Kodeksu cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego, a także prawa Unii Europejskiej, 
w szczególności RODO. 

32) W przypadku nadzwyczajnych okoliczności, niezależnych od żadnej ze stron np. katastrof 
żywiołowych, strajków, wybuchu wojny lub innych sytuacji wyjątkowych uniemożliwiających 
realizację usługi zgodnie z umową, Apartament  OSKAR JEST zwolnione z przyjętego 
zobowiązania realizacji złożonej rezerwacji. 

33) W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie mają zastosowanie przepisy 
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz inne 
właściwe przepisy prawa polskiego. 

 

Polityka prywatności, cookies i analityki. 

Właścicielem Apartamentu  OSKAR  i administratorem państwa danych jest: OSKAR Dorota 
Wasilewicz, ul. Sprawna 4, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, NIP: PL5291049834, dane kontaktowe: 
tel. +48 691944942 e-mail: Dorota.wasilewicz@wp.pl 

W niniejszym dokumencie znajdą Państwo szczegółowe informacje dotyczące postępowania z 
Państwa danymi. 

 

1. Dane dostępowe i hosting 

Na nasze strony internetowe można wchodzić bez podawania swoich danych osobowych. W 
przypadku każdego wywołania strony internetowej serwer zapisuje automatycznie jedynie tzw. 
logi serwera, jak np. nazwę żądanego pliku, Państwa adres IP, datę i godzinę wywołania, ilość 
przesyłanych danych i składającego zapytanie dostawcę usług internetowych (dane dostępowe) 
oraz dokumentuje wywołanie strony. 

Dane te są analizowane wyłącznie w celu zapewnienia prawidłowego funkcjonowania strony i 
ulepszenia naszej oferty. Powyższe służy - w ramach oceny interesów - zabezpieczeniu naszego 
prawnie uzasadnionego interesu, polegającego na prawidłowym zaprezentowaniu naszej oferty. 
Wszystkie Państwa dane dostępowe są przechowywane przez okres nie dłuższy, niż jest to 
niezbędne dla prawidłowej realizacji rezerwacji oraz umożliwiający nam przesłanie do Państwa 
spersonalizowanej informacji handlowej. Po tym czasie dane są przechowywane wyłącznie na 
potrzeby zabezpieczenia dochodzenia roszczeń. Przypominamy, że w każdym czasie mogą 
Państwo usunąć dane. 

mailto:Dorota.wasilewicz@wp.pl


Usługi hostingowe dostarczane przez zewnętrznego usługodawcę 
W ramach powierzenia przetwarzania danych - na nasze zlecenie zewnętrzny usługodawca 
wykonuje dla nas usługi w zakresie hostingu i prezentacji stron internetowych. Wszystkie dane, 
które - w sposób opisany w niniejszej polityce prywatności - zostały zgromadzone w ramach 
korzystania z naszej strony internetowej lub w przewidzianych do tego celu formularzach w sklepie 
internetowym, są przechowywane na serwerach tego usługodawcy. Przetwarzanie na innych 
serwerach odbywa się wyłącznie w zakresie określonym w niniejszej polityce prywatności. 

Ten usługodawca ma siedzibę na terenie kraju należącego do Unii Europejskiej lub Europejskiego 
Obszaru Gospodarczego. 

 

2. Gromadzenie i przetwarzanie danych celem realizacji umowy i utworzenia konta klienta 

Gromadzimy dane osobowe wyłącznie wtedy, kiedy nam je Państwo dobrowolnie przekazują 
składając swoje rezerwacje, kontaktując się z nami (np. za pomocą formularza kontaktowego lub 
e-mailem) lub zakładając konto klienta. Pola obowiązkowe są oznaczone jako takie, ponieważ 
zawarte w nich dane są nam niezbędne do wykonania umowy lub rozpatrzenia sprawy, w której 
kontaktowali się Państwo z nami, lub założenia konta klienta. Bez ich podania nie można ukończyć 
rezerwacji lub założyć konta klienta ani skontaktować się z nami. To, jakie dane są gromadzone, 
wynika z formularzy, do których wprowadzane są dane. 

Z przekazanych przez Państwa danych korzystamy w celu wykonania umowy i odpowiedzi na 
Państwa zapytania. Po wykonaniu umowy lub usunięciu Państwa konta klienta, przetwarzanie 
Państwa danych zostanie ograniczone, a po upływie okresów przechowywania określonych w 
przepisach podatkowych i ustawie o rachunkowości dane te zostaną usunięte, chyba że wyrażą 
Państwo jednoznaczną zgodę na dalsze korzystanie z tych danych lub zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa zastrzeżemy sobie prawo do dalszego korzystania z danych, o czym - w takiej 
sytuacji informujemy Państwa w niniejszym oświadczeniu. Państwa konto klienta może zostać 
usunięte w każdej chwili. W tym celu należy wysłać wiadomość na nasz adres kontaktowy 
wskazany w punkcie „Nasze dane kontaktowe i Państwa prawa" lub skorzystać z odpowiedniej 
funkcji w Państwa koncie klienta. 

 

3. Przekazywanie danych 

W celu wykonania umowy możemy przekazywać Państwa dane firmom kurierskim, dostawcom 
usług płatniczych czy firmie zapewniającej obsługę księgową naszej firmy o ile przekazanie danych 
niezbędne jest do realizacji usługi lub wynika z celów ustawowych. 

 

4. Cookies i analityka internetowa 

Aby uatrakcyjnić naszą stronę internetową oraz umożliwić korzystanie z określonych funkcji, 
stosujemy na naszych stronach tzw. pliki cookies.  Pliki cookies są małymi plikami tekstowymi, które 
są automatycznie zapisywane na Państwa urządzeniu końcowym. Niektóre używane przez nas 
cookies są usuwane po zakończeniu sesji przeglądarki internetowej, tzn. po jej zamknięciu (tzw. 
cookies sesyjne). Inne cookies są zachowywane na Państwa urządzeniu końcowym i umożliwiają 
nam rozpoznanie Państwa przeglądarki przy kolejnym wejściu na stronę (trwałe cookies). Czas 
przechowywania podany jest w ustawieniach cookies Państwa przeglądarki internetowej. 
Przeglądarkę można skonfigurować w ten sposób, aby otrzymywać informację o stosowaniu 
cookies i mieć możliwość decydowania o ich akceptacji lub odrzuceniu w określonych przypadkach 



lub całkowicie.  Korzystanie z naszej strony oznacza zgodę na wykorzystywanie przez nas plików 
cookies. Powyższe - w ramach analizy i oceny interesów - służy ochronie naszego prawnie 
uzasadnionego interesu, polegającego na optymalnej prezentacji naszej oferty. 

Nasza strona internetowa używa Google Analytics, narzędzia do analityki internetowej firmy 
Google Inc. Google Analytics korzysta z metod, które umożliwiają analizę korzystania przez 
Państwa ze strony internetowej - na przykład pliki cookies. Automatycznie zgromadzone informacje 
dotyczące korzystania przez Państwa z niniejszej strony internetowej są przekazywane z reguły do 
serwera Google w Stanach Zjednoczonych i tam przechowywane. Z uwagi na aktywowaną na 
niniejszej stronie internetowej anonimizację IP, Państwa adres IP jest skracany przed przekazaniem 
dalej w obrębie państw członkowskich Unii Europejskiej lub w innych państwach będących stroną 
Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym. Tylko w wyjątkowych przypadkach pełny 
adres IP jest przekazywany do serwera Google w Stanach Zjednoczonych i tam skracany. 
Zanonimizowany adres IP przekazany przez Państwa przeglądarkę w ramach Google Analytics co 
do zasady nie jest łączony z innymi danymi Google. Niniejsza strona internetowa korzysta w 
ramach Google Analytics również z tzw. plików cookies DoubleClick, które umożliwiają rozpoznanie 
Państwa przeglądarki w przypadku korzystania z innych stron internetowych. Google przekaże 
powyższe informacje osobom trzecim, jeśli wymagają tego przepisy prawa lub jeśli osoby trzecie 
przetwarzają powyższe dane na zlecenie Google. Powyższe - w ramach analizy i oceny interesów 
- służy ochronie naszego prawnie uzasadnionego interesu, polegającego na optymalnej prezentacji 
naszej oferty. 

 

5. Reklama za pomocą narzędzi do e-marketingu 

Z pomocą Google Adwords promujemy naszą stronę internetową w wynikach wyszukiwania oraz 
na stronach osób trzecich. W tym celu przy okazji odwiedzin naszej strony internetowej 
automatycznie pozostawiany jest w urządzeniu każdego odwiedzającego tzw. plik Remarketing 
cookie firmy Google, który z pomocą pseudonimowego identyfikatora (ID) oraz na podstawie 
odwiedzanych przez Państwa stron umożliwia wyświetlanie reklam opartych na 
zainteresowaniach. Powyższe - w ramach analizy i oceny interesów - służy ochronie naszego 
prawnie uzasadnionego interesu, polegającego na optymalnym działaniu naszej strony 
internetowej na rynku. 

Dalsze przetwarzanie danych ma miejsce tylko wtedy, gdy wyrazili Państwo zgodę wobec Google 
na łączenie historii przeglądania i użycia aplikacji z Państwa kontem oraz wykorzystanie informacji 
z Państwa konta Google do personalizowania reklam, które wyświetlane są na stronach 
internetowych. Jeśli w takim przypadku będziecie Państwo zalogowani podczas wizyty na naszej 
stronie internetowej w serwisie Google, Google wykorzysta Państwa dane razem z danymi Google 
Analytics w celu stworzenia i zdefiniowania list grup docelowych dla celów remarketingu na 
różnych urządzeniach. W tym celu Google łączy tymczasowo Państwa dane osobowe z danymi 
Google Analytics, aby utworzyć grupy docelowe. 

 
6. Wtyczki portali społecznościowych 

Na naszej stronie internetowej używane są tzw. wtyczki społecznościowe („wtyczki“) serwisów 
społecznościowych. Wyświetlając naszą stronę internetową, zawierającą taką wtyczkę, Państwa 
przeglądarka nawiąże bezpośrednie połączenie z serwerami Facebook. Zawartość wtyczki jest 
przekazywana przez danego usługodawcę bezpośrednio do Państwa przeglądarki i integrowana 
z stroną. Dzięki tej integracji usługodawcy otrzymują informację, że Państwa przeglądarka 



wyświetliła naszą stronę, nawet jeśli nie posiadają Państwo profilu u danego usługodawcy czy nie 
są u niego akurat zalogowani. Taka informacja (wraz z Państwa adresem IP) jest przez Państwa 
przeglądarkę przesyłana bezpośrednio do serwera danego usługodawcy (niektóre serwery 
znajdują się w USA) i tam przechowywana. Jeśli zalogowali się Państwo do jednego z serwisów 
społecznościowych, to usługodawca ten będzie mógł bezpośrednio przyporządkować wizytę na 
naszej stronie do Państwa profilu w danym serwisie społecznościowym. Jeśli użyją Państwo danej 
wtyczki, np. klikną na przycisk „Lubię to” lub przycisk „Udostępnij”, to odpowiednia informacja 
zostanie również przesłana bezpośrednio na serwer danego usługodawcy i tam zachowana. 
Informacje te zostaną poza tym opublikowane w danym serwisie społecznościowym i ukażą się 
osobom dodanym jako Państwa kontakty. 
Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez 
usługodawców, jak również możliwość kontaktu oraz Państwa prawa w tym zakresie i możliwość 
dokonania ustawień zapewniających ochronę Państwa prywatności zostały opisane w polityce 
prywatności usługodawców. 

 

7. Przypomnienia o możliwości wystawienia opinii 

Jeśli w trakcie lub po złożeniu rezerwacji wyrażą Państwo na to jednoznaczną zgodę, 
wykorzystamy Państwa adres e-mail w celu przesłania wiadomości e-mail z przypomnieniem o 
możliwości wyrażenia opinii na temat Państwa rezerwacji za pomocą naszego systemu opinii. 

Powyższa zgoda może zostać w każdej chwili odwołana. Należy w tym celu przesłać wiadomość 
z stosowną informacją o odwołaniu zgody na nasz adres kontaktowy wskazany na stronie 
internetowej. 

 

8. Nasze dane kontaktowe i Państwa prawa 

Mają Państwo prawo do bezpłatnej informacji dotyczącej Państwa danych osobowych, które są u 
nas przechowywane, a także prawo do ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usunięcia 
tych danych lub ich przeniesienia. 

W przypadku pytań dotyczących gromadzenia, przetwarzania i wykorzystania Państwa danych 
osobowych, sprostowania, blokowania czy kasowania danych oraz w celu odwołania udzielonych 
zgód lub wyrażenia sprzeciwu wobec wykorzystywania określonych danych, prosimy o kontakt z 
administratorem danych. Ponadto przysługuje Państwu prawo do złożenia skargi do właściwego 
organu nadzorczego. 

 

9. Prawo do wniesienia sprzeciwu 

Jeżeli w sposób opisany w niniejszej polityce prywatności - w ramach analizy i oceny interesów - 
przetwarzamy dane osobowe w celu zabezpieczenia naszych prawnie uzasadnionych interesów, 
wówczas mogą Państwo wyrazić sprzeciw wobec takiego przetwarzania danych w tym celu - ze 
skutkiem na przyszłość. Jeżeli przetwarzanie ma miejsce do celów marketingu bezpośredniego, 
mogą Państwo zrealizować prawo do sprzeciwu w każdym czasie. Jeżeli przetwarzanie ma miejsce 
w innych celach, przysługuje Państwu prawo do złożenia sprzeciwu jedynie z przyczyn 
wynikających z Państwa szczególnej sytuacji. 

Po skorzystaniu przez Państwa z prawa do sprzeciwu nie będziemy kontynuować przetwarzania 
Państwa danych osobowych, chyba że wykażemy istnienie ważnych prawnie uzasadnionych 



podstaw do przetwarzania i będą one nadrzędne wobec Państwa interesów i praw, lub gdy 
przetwarzanie danych ma służyć dochodzeniu, wykonaniu lub obronie roszczeń. 

Powyższe nie obowiązuje, gdy przetwarzanie danych ma miejsce do celów marketingu 
bezpośredniego. W takim przypadku nie będziemy kontynuować przetwarzania Państwa danych 
osobowych do powyższego celu. 

 


