Regulamin pobytu oraz polityka prywatnosci,
cookies i analityki.

10 stycznia 2021

Regulamin pobytu w Apartamencie OSKAR.
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Apartament OSKAR potozony jest w Szklarskiej Porebie ul. 1 maja 35F.

Gos¢ przed przyjazdem na obowigzek skontaktowad sie z wyznaczong osobq kontaktowq,
podang podczas rezerwagcji celem odebrania kluczy do apartamentu oraz uregulowania
doptaty za pobyt.

Apartament OSKAR wynajmowany jest na doby.
Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 11.00 dnia nastepnego.
Meldowanie gosci odbywa sie od godziny 15.00.

Goscie Apartamentu OSKAR podlegajg obowigzkowi meldunkowemu za pomocq
uzupetnionej karty meldunkowej. Go$¢ powinien okresli¢ czas pobytu najmujgc apartament i
uregulowac naleznosc z géry za caty okres.

Goscie apartamentu zobowiqzani sq do uiszczenia optaty klimatycznej ustalonej przez Urzqd
Miasta Szklarska Poreba za kazdy dzier pobytu za kazdg osobe (kwota ta nie jest wliczona
W cene wynajmu apartamentu).

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, goé¢ powinien zgtosié
do godz. 10.00 dnia poprzedzajgcego dzien, w ktérym uptywa termin najmu apartamentu.
Mozliwos¢ przedtuzenia pobytu uzalezniona jest od innych rezerwacji i nie jest
zagwarantowana.

Gos$¢ nie moze przekazywad apartamentu osobom trzecim, nawet jesli nie uptynaqt okres, za
ktdry uiscit nalezng optate oraz udostepniac apartamentu osobom nie zameldowanym.

Apartament OSKAR s$wiadczy ustugi zgodne ze swojg kategorig i standardem.
W przypadku zastrzezen dotyczqcych jakosci ustug, prosimy o najszybsze ich zgtaszanie, co
umozliwi nam niezwtoczng reakgje.

Gos¢ powinien zawiadomié o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu na numer
kontaktowy podany przy meldowaniu. Gos¢ ponosi odpowiedzialnosé materialng za
wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzqdzen
technicznych Apartamentu OSKAR powstatej z jego winy lub winy oséb odwiedzajgcych go.

Apartament OSKAR zapewnia:

a) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
b) bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu,
c) profesjonalnq i uprzejmaq obstuge.

Apartament OSKAR nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody lub starty
materialne gosci.
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Kazdorazowo opuszczajgc apartament gos¢ powinien sprawdza¢ zamkniecie drzwi, okien
oraz wytgczad $wiatto i inne urzqdzenia elektryczne. W przypadku nie zastosowania sie do
tego, gosc¢ ponosi odpowiedzialnosé za wynikte z tego tytutu szkody.

W Apartamencie OSKAR obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 6.00 rano.

Nie nalezy przenosi¢, wynosi¢ ani przestawiac¢ wyposazenia apartamentu. Goscie ponoszq
odpowiedzialnosci za ewentualne szkody lub straty wyrzgdzone poprzez takie dziatanie.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia
Apartamentu OSKAR.

W obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu — dla palgcych udostepniony jest
balkon.

Akceptujemy przyjazd z jednym mniejszym psem. Koszt to 150 zt za pobyt. Pies nie moze
przebywad na tézkach, sofach i poscieli. Przy przyjezdzie z psem pobieramy kaucje w
wysokosci do 300 zt, ktéra jest zwracana w przypadku braku zniszczen i zanieczyszczen psa.
Pies powinien posiadaé wtasne legowisko. Cieszymy sie na gosci z psami, ale prosimy o
zachowanie czystosci.

Apartament OSKAR moze odmdwic przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
razqco naruszyt regulamin wyrzgdzajgc szkode w mieniu Apartamentu OSKAR lub gosci
albo szkode na osobie gosci.

W przypadku nie zastosowania sie do polecert wtascicieli, obstugi i niniejszego regulaminu
Apartament OSKAR ma prawo do natychmiastowego usuniecia oséb nie przestrzegajqcych
regulaminu bez mozliwosci domagania sie przez nich zwrotu pieniedzy.

Stan wyposazenia apartamentu jest wyszczegdlniony w opisie.

Apartament OSKAR nie ponosl odpowiedzialnosci za przejsciowe niedogodnosci niezalezne
od Apartamentu OSKAR tj.: czasowy brak wody, ogrzewania, prgdu, gazu czy naprawa lub
konserwacja urzqdzen technicznych.

Dane osobowe Gosci sq przetwarzane przez Apartament OSKAR jako Administratora
Danych Osobowych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO (Rozporzqdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o
ochronie danych).

Podanie danych osobowych przez Goscia jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zatozenia
Konta, korzystania z niektdrych ustug elektronicznych oraz ztozenia rezerwagiji.

Apartament OSKAR stosuje odpowiednie i wymagane prawem srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych.

Dane Osobowe Goscia udostepnione w ramach systemu rezerwacji online bedq
przetwarzane przez Apartament OSKAR w konkretnych, okreslonych celach wskazanych w
ramach poszczegdlnych formularzy systemu rezerwacji online oraz opisanych w Polityce
Prywatnosci.

Dane osobowe Goscia bedqg przetwarzane przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne dla
prawidtowej swiadczonej ustugi oraz umozliwiajgcy przesytanie Gosciowi spersonalizowanej



informacji handlowej, o ile wytqcznie na takq informacje handlowq wyrazit zgode. Po tym
czasie dane sg przechowywane wytgcznie na potrzeby zabezpieczenia dochodzenia
roszczen lub polityke rabatowq. Gosé ma prawo usungé dane, o ile przechowywanie tych
danych nie jest wymagane przez przepisy ustawowe.

29) Gosciowi co do zasady, w zaleznosci od korzystania z konkretnych funkcjonalnosci,
przystuguje prawo whniesienia skargi do organu wtasciwego dla ochrony danych osobowych,
prawo sprzeciwu, prawo dostepu do jego danych osobowych, zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.

30) Wiecej informacji dotyczqcych ochrony danych osobowych zawarte sq w sekgji ,,Polityka
Prywatnosci” dostepnej w niniejszej stronie.

31) W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Kodeksu cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej,
w szczegdlnosci RODO.

32) W przypadku nadzwyczajnych okolicznosci, niezaleznych od zadnej ze stron np. katastrof
zywiotowych, strajkéw, wybuchu wojny lub innych sytuacji wyjgtkowych uniemozliwiajgcych
realizacje ustugi zgodnie z umowq, Apartament OSKAR JEST zwolnione z przyjetego
zobowigzania realizacji ztozonej rezerwacji.

33) W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majqg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogq elektronicznq oraz inne
witasciwe przepisy prawa polskiego.

Polityka prywatnosci, cookies i analityki.

Whascicielem Apartamentu OSKAR i administratorem panstwa danych jest: OSKAR Dorota
Woasilewicz, ul. Sprawna 4, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, NIP: PL5291049834, dane kontaktowe:
tel. +48 691944942 e-mail: Dorota.wasilewicz@wp.pl

W niniejszym dokumencie znajdqg Panstwo szczegoétowe informacje dotyczqce postepowania z
Panstwa danymi.

1. Dane dostepowe i hosting

Na nasze strony internetowe mozna wchodzi¢ bez podawania swoich danych osobowych. W
przypadku kazdego wywotania strony internetowej serwer zapisuje automatycznie jedynie tzw.
logi serwera, jak np. nazwe zqgdanego pliku, Paristwa adres IP, date i godzine wywotania, ilosé
przesytanych danych i sktadajgcego zapytanie dostawce ustug internetowych (dane dostepowe)
oraz dokumentuje wywotanie strony.

Dane te sqg analizowane wytqgcznie w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania strony i
ulepszenia naszej oferty. Powyzsze stuzy - w ramach oceny intereséw - zabezpieczeniu naszego
prawnie uzasadnionego interesu, polegajgcego na prawidtowym zaprezentowaniu naszej oferty.
Wszystkie Panstwa dane dostepowe sq przechowywane przez okres nie dtuzszy, niz jest to
niezbedne dla prawidtowej realizacji rezerwacji oraz umozliwiajgcy nam przestanie do Paristwa
spersonalizowanej informacji handlowej. Po tym czasie dane sq przechowywane wytqcznie na
potrzeby zabezpieczenia dochodzenia roszczen. Przypominamy, ze w kazdym czasie mogq
Panstwo usunqc dane.


mailto:Dorota.wasilewicz@wp.pl

Ustugi hostingowe dostarczane przez zewnetrznego ustugodawce
W ramach powierzenia przetwarzania danych - na nasze zlecenie zewnetrzny ustugodawca
wykonuje dla nas ustugi w zakresie hostingu i prezentacji stron internetowych. Wszystkie dane,
ktére - w sposdb opisany w niniejszej polityce prywatnosci - zostaty zgromadzone w ramach
korzystania z naszej strony internetowej lub w przewidzianych do tego celu formularzach w sklepie
internetowym, sq przechowywane na serwerach tego ustugodawcy. Przetwarzanie na innych
serwerach odbywa sie wytqcznie w zakresie okreslonym w niniejszej polityce prywatnosci.

Ten ustugodawca ma siedzibe na terenie kraju nalezgcego do Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

2. Gromadzenie i przetwarzanie danych celem realizacji umowy i utworzenia konta klienta

Gromadzimy dane osobowe wytgcznie wtedy, kiedy nam je Panstwo dobrowolnie przekazujg
sktadajgc swoje rezerwacje, kontaktujqc sie z nami (np. za pomocg formularza kontaktowego lub
e-mailem) lub zaktadajgc konto klienta. Pola obowigzkowe sq oznaczone jako takie, poniewaz
zawarte w nich dane sg nam niezbedne do wykonania umowy lub rozpatrzenia sprawy, w ktérej
kontaktowali sie Paristwo z nami, lub zatozenia konta klienta. Bez ich podania nie mozna ukoriczy¢
rezerwacji lub zatozy¢ konta klienta ani skontaktowad sie z nami. To, jakie dane sq gromadzone,
wynika z formularzy, do ktérych wprowadzane sg dane.

Z przekazanych przez Panstwa danych korzystamy w celu wykonania umowy i odpowiedzi na
Panstwa zapytania. Po wykonaniu umowy lub usunieciu Panstwa konta klienta, przetwarzanie
Panstwa danych zostanie ograniczone, a po uptywie okreséw przechowywania okreslonych w
przepisach podatkowych i ustawie o rachunkowosci dane te zostang usuniete, chyba ze wyrazqg
Panstwo jednoznaczng zgode na dalsze korzystanie z tych danych lub zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa zastrzezemy sobie prawo do dalszego korzystania z danych, o czym - w takiej
sytuacji informujemy Panistwa w niniejszym oswiadczeniu. Panistwa konto klienta moze zostad
usuniete w kazdej chwili. W tym celu nalezy wysta¢ wiadomosé na nasz adres kontaktowy
wskazany w punkcie ,Nasze dane kontaktowe i Panstwa prawa" lub skorzystaé z odpowiedniej
funkgji w Panstwa koncie klienta.

3. Przekazywanie danych

W celu wykonania umowy mozemy przekazywaé Panstwa dane firmom kurierskim, dostawcom
ustug ptatniczych czy firmie zapewniajqcej obstuge ksiegowq naszej firmy o ile przekazanie danych
niezbedne jest do realizacji ustugi lub wynika z celéw ustawowych.

4. Cookies i analityka internetowa

Aby uatrakcyjni¢ naszq strone internetowq oraz umozliwi¢ korzystanie z okreslonych funkcji,
stosujemy na naszych stronach tzw. pliki cookies. Pliki cookies sq matymi plikami tekstowymi, ktére
sq automatycznie zapisywane na Panstwa urzgdzeniu koricowym. Niektdre uzywane przez nas
cookies sg usuwane po zakonczeniu sesji przeglgdarki internetowej, tzn. po jej zamknieciu (tzw.
cookies sesyjne). Inne cookies sq zachowywane na Panstwa urzgdzeniu koricowym i umozliwiajg
nam rozpoznanie Panstwa przeglqgdarki przy kolejnym wejsciu na strone (trwate cookies). Czas
przechowywania podany jest w ustawieniach cookies Panstwa przeglgdarki internetowej.
Przeglgdarke mozna skonfigurowac¢ w ten sposdb, aby otrzymywad informacje o stosowaniu
cookies i mie¢ mozliwos¢ decydowania o ich akceptacji lub odrzuceniu w okreslonych przypadkach



lub catkowicie. Korzystanie z naszej strony oznacza zgode na wykorzystywanie przez nas plikéw
cookies. Powyzsze - w ramach analizy i oceny intereséw - stuzy ochronie naszego prawnie
uzasadnionego interesu, polegajgcego na optymalnej prezentacji naszej oferty.

Nasza strona internetowa uzywa Google Analytics, narzedzia do analityki internetowej firmy
Google Inc. Google Analytics korzysta z metod, ktére umozliwiajg analize korzystania przez
Panstwa ze strony internetowej - na przyktad pliki cookies. Automatycznie zgromadzone informacje
dotyczqce korzystania przez Panstwa z niniejszej strony internetowej sq przekazywane z reguty do
serwera Google w Stanach Zjednoczonych i tam przechowywane. Z uwagi na aktywowang na
niniejszej stronie internetowej anonimizacje IP, Panstwa adres IP jest skracany przed przekazaniem
dalej w obrebie panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub w innych panstwach bedqcych strong
Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym. Tylko w wyjatkowych przypadkach petny
adres IP jest przekazywany do serwera Google w Stanach Zjednoczonych i tam skracany.
Zanonimizowany adres IP przekazany przez Panstwa przeglgdarke w ramach Google Analytics co
do zasady nie jest tgczony z innymi danymi Google. Niniejsza strona internetowa korzysta w
ramach Google Analytics réwniez z tzw. plikéw cookies DoubleClick, ktére umozliwiajg rozpoznanie
Panstwa przeglgdarki w przypadku korzystania z innych stron internetowych. Google przekaze
powyzsze informacje osobom trzecim, jesli wymagajq tego przepisy prawa lub jesli osoby trzecie
przetwarzajg powyzsze dane na zlecenie Google. Powyzsze - w ramach analizy i oceny interesow
- stuzy ochronie naszego prawnie uzasadnionego interesu, polegajgcego na optymalnej prezentacji
naszej oferty.

5. Reklama za pomocq narzedzi do e-marketingu

Z pomocq Google Adwords promujemy naszq strone internetowg w wynikach wyszukiwania oraz
na stronach osob trzecich. W tym celu przy okazji odwiedzin naszej strony internetowe;j
automatycznie pozostawiany jest w urzqgdzeniu kazdego odwiedzajqcego tzw. plik Remarketing
cookie firmy Google, ktéry z pomocq pseudonimowego identyfikatora (ID) oraz na podstawie
odwiedzanych przez Panfstwa stron umozliwia wyswietlanie reklam opartych na
zainteresowaniach. Powyzsze - w ramach analizy i oceny intereséw - stuzy ochronie naszego
prawnie uzasadnionego interesu, polegajgcego na optymalnym dziataniu naszej strony
internetowej na rynku.

Dalsze przetwarzanie danych ma miejsce tylko wtedy, gdy wyrazili Parnstwo zgode wobec Google
na tgczenie historii przeglqgdania i uzycia aplikacji z Panstwa kontem oraz wykorzystanie informacji
z Panstwa konta Google do personalizowania reklam, ktére wyswietlane sg na stronach
internetowych. Jesli w takim przypadku bedziecie Panstwo zalogowani podczas wizyty na naszej
stronie internetowej w serwisie Google, Google wykorzysta Parstwa dane razem z danymi Google
Analytics w celu stworzenia i zdefiniowania list grup docelowych dla celéw remarketingu na
réznych urzqdzeniach. W tym celu Google tqczy tymczasowo Panstwa dane osobowe z danymi
Google Analytics, aby utworzy¢ grupy docelowe.

6. Wtyczki portali spotecznosciowych

Na naszej stronie internetowej uzywane sq tzw. wtyczki spotecznosciowe (,wtyczki“) serwiséw
spotecznosciowych. Wyswietlajgc naszq strone internetowaq, zawierajgcq takg wtyczke, Panstwa
przeglgdarka nawigze bezposrednie potgczenie z serwerami Facebook. Zawartosé wtyczki jest
przekazywana przez danego ustugodawce bezposrednio do Panstwa przeglgdarki i integrowana
z stronq. Dzieki tej integracji ustugodawcy otrzymujq informacje, ze Panstwa przeglgdarka



wyswietlita naszg strone, nawet jesli nie posiadajg Parstwo profilu u danego ustugodawcy czy nie
sg u niego akurat zalogowani. Taka informacja (wraz z Panstwa adresem IP) jest przez Panstwa
przeglgdarke przesytana bezposrednio do serwera danego ustugodawcy (niektére serwery
znajdujq sie w USA) i tam przechowywana. Jesli zalogowali sie Panstwo do jednego z serwiséw
spotecznosciowych, to ustugodawca ten bedzie mégt bezposrednio przyporzgdkowad wizyte na
naszej stronie do Panstwa profilu w danym serwisie spotecznosciowym. Jesli uzyjq Panstwo danej
wtyczki, np. klikng na przycisk ,Lubie to” lub przycisk ,Udostepnij”, to odpowiednia informacja
zostanie réwniez przestana bezposrednio na serwer danego ustugodawcy i tam zachowana.
Informacje te zostanq poza tym opublikowane w danym serwisie spotecznosciowym i ukazq sie
osobom dodanym jako Panstwa kontakty.
Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez
ustugodawcdw, jak rowniez mozliwosé kontaktu oraz Panstwa prawa w tym zakresie i mozliwosé
dokonania ustawien zapewniajgcych ochrone Paristwa prywatnosci zostaty opisane w polityce
prywatnosci ustugodawcow.

7. Przypomnienia o mozliwosci wystawienia opinii

Jesli w trakcie lub po ztozeniu rezerwacji wyrazq Panstwo na to jednoznaczng zgode,
wykorzystamy Panstwa adres e-mail w celu przestania wiadomosci e-mail z przypomnieniem o
mozliwosci wyrazenia opinii na temat Panstwa rezerwacji za pomocq naszego systemu opinii.

Powyzsza zgoda moze zosta¢ w kazdej chwili odwotana. Nalezy w tym celu przesta¢ wiadomos¢
z stosowng informacjg o odwotaniu zgody na nasz adres kontaktowy wskazany na stronie
internetowe;.

8. Nasze dane kontaktowe i Panstwa prawa

Majq Panstwo prawo do bezptatnej informacji dotyczqcej Parnstwa danych osobowych, ktére sq u
nas przechowywane, a takze prawo do ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usuniecia
tych danych lub ich przeniesienia.

W przypadku pytan dotyczgcych gromadzenia, przetwarzania i wykorzystania Panstwa danych
osobowych, sprostowania, blokowania czy kasowania danych oraz w celu odwotania udzielonych
zgod lub wyrazenia sprzeciwu wobec wykorzystywania okreslonych danych, prosimy o kontakt z
administratorem danych. Ponadto przystuguje Paristwu prawo do ztozenia skargi do wtasciwego
organu nadzorczego.

9. Prawo do wniesienia sprzeciwu

Jezeli w sposdb opisany w niniejszej polityce prywatnosci - w ramach analizy i oceny intereséw -
przetwarzamy dane osobowe w celu zabezpieczenia naszych prawnie uzasadnionych intereséw,
wowczads mogqg Panstwo wyrazi¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania danych w tym celu - ze
skutkiem na przysztosé. Jezeli przetwarzanie ma miejsce do celéw marketingu bezposredniego,
mogq Panstwo zrealizowad prawo do sprzeciwu w kazdym czasie. Jezeli przetwarzanie ma miejsce
w innych celach, przystuguje Panstwu prawo do ztozenia sprzeciwu jedynie z przyczyn
wynikajgcych z Panstwa szczegdlnej sytuagiji.

Po skorzystaniu przez Panstwa z prawa do sprzeciwu nie bedziemy kontynuowaé przetwarzania
Panstwa danych osobowych, chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych



podstaw do przetwarzania i bedqg one nadrzedne wobec Panstwa intereséw i praw, lub gdy
przetwarzanie danych ma stuzyé dochodzeniu, wykonaniu lub obronie roszczen.

Powyzsze nie obowiqzuje, gdy przetwarzanie danych ma miejsce do celéw marketingu
bezposredniego. W takim przypadku nie bedziemy kontynuowad przetwarzania Panstwa danych

osobowych do powyzszego celu.



